ПРОГРАМ ЗАШТИТЕ  ДЕЦЕ ОД ДИСКРИМИНАЦИЈЕ, НАСИЉА, ЗЛОСТАВЉАЊА И ЗАНЕМАРИВАЊА ЗА 2022/23
       На основу Правилника о Протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање («Сл. гласник РС», бр.46/2019) Тим за заштиту од насиља, злостављања и занемаривања (у даљем тексту Тим за заштиту) је сачинио Програм заштите  од насиља, злостављања и занемаривања (у даљем тексту Програм заштите) чиме се одређују мере и активности које обезбеђују развијање и неговање позитивне атмосфере и безбедно окуружење.

      Програмом заштите утврђен је на основу анализе стања безбедности, присутности различитих облика и интензитета насиља, злостављања и занемаривања у установи и резултатима самовредновања и вредновања квалитета рада установе. Програмом заштите дефинисане су превентивне и интервентне активности, одговорна лица и временска динамика. 

        Циљеви програма су:

-развијање способности препознавања дискриминације, насиља, злостављања и занемаривања код свих учесника у образовању,

-упознавање свих запослених са поступцима и одговорностима у случају појаве дискриминације, насиља, злостављања и занемаривања,

-спровођење јасно дефинисаних поступака и процедуре за заштиту свих учесника у образовању и реаговање у случају дискриминације и насиља,

-стварање безбедне и подстицајне средине за развој и учење све деце у установи.

-неговање атмосфере уважавања, толеранције између деце, васпитача, родитеља и свих запослених,

-развијање вештине ненасилне комуникације у решавању проблема,

-праћење и вођење евиденције о учесталости и врсти дислриминације и насиља.

    Сви запослени у установи имају одговорност у спровођену програма заштите од дискриминације, насиља, злостављања и занемаривања, а посебну одговорност има васпитно особље, Тим за заштиту од дискриминације, насиља, злостављања и занемаривања  и директор.

15.1 Програм превенције

     Превинција дискриминације и насиља  у установи представља скуп мера и активности које имају за циљ стварање сигурног и подстицајног окружења, неговање атмосфере сарадње, уважавања и конструктивне комуникације, у коме неће бити дискриминације и  насиља и у коме ће се развијати позитиван систем вредности.

    Програмом превенције установа обезбеђује сигурно и подстицајно одрастање и развој сваког учесника у образовању, заштиту од свих облика насиља и дискриминације  и понашања којим се вређа углед, част и достојанство личности и социјалну реинтеграцију дискриминисаног лица и извршиоца дискриминације.

Циљеви програма превенције:

- подизање нивоа свести и повећање осетљивости свих који су укључени у рад установе за препознавање насиља, злостављања и занемаривања и нулта толеранција на све облике понашања и вређања угледа, части или достојанства личности;

-стварање и неговање климе прихватања, толеранције и уважавања;

-укључивање свих  интересних група (деца, васпитачи, Савет родитеља, административно, техничко и помоћно особље, орган управљања, локална заједница)  у доношењу и развијању програма превенције;

-дефинисање процедура и поступака за заштиту од дискриминације и насиља и хитно реаговање унутрашње и спољашње заштитне мреже у поступању и сузбијању насиља и дискриминаторног понашања;

-унапређивање знања, вештина и ставова потребних за конструктивно реаговање;

-унапређивање васпитно-образовног рада у сарадњи са другим институцијама.

Активности превенције:
Васпитно-образовно особље

На нивоу групе:
-Планирати активности које доприносе  стварању позитивне климе као и  кохезивних и добрих социјалних односа у групи, кроз неговање другарства, развијања културе једнаких права, интеркултуралности, превазилажења стереотипа, уважавање и поштовање различитости, толеранције и ненасилног решавања конфликтних ситуација;

-Планирати индивидуалне активности са учесницима у образовању који трпе, чине или сведоче о дискриминаторном понашању

-Праћење присутности насиља и дискриминаторског понашања кроз месечне евиденционе листе присутности насиља (месечно предавање тиму);

-Праћење ефеката предузетих мера и евидентирање случајева;

-Израда листе правила понашања,  листе права и листе обавеза у групи (заједно са децом у септембру);

-Учешће на смотри «Моја машта може свашта»  старијих група (април);

-Спортско-такмичарских активности са децом старијих група (једном недељно);

-Обележавање светског дана детета «Деца света» (новембар);

-Хуманитарне акције;

-Стручно усавршавање из области дискриминације,  насиља, злостављања и занемаривања и  унапређивања компетенција за промовисање и развијање културе људских права, интеркултуралности и превазилажења стереотипа;

 На родитељским састанцима
-Упознавање свих родитеља на групним родитељским састанцима са  новим Правилником о протоколу поступања  у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање, активностима из Акционог плана и са Програмом заштите  од дискриминације, насиља, злостављања и занемаривања (септембар), 
-Обрада стручних тема на родитељским састанцима  које дају подршку родитељима у породичном васпитању деце  (једном годишње).

- Подела флајера за родитеље који се односе на позитивно понашање деце и интеркутуралност (једном годишње).

-  Радионица самопоштовања и другарства са родитељима (једном годишње),

На нивоу сарадње са локалном заједницом

    - Гостовање полицајца по групама ППП у току саобраћајних активности (април),

    - Безбедност у саобраћају, радионица «1,2,3.чувај се ти» (сарадња са Црвеним крстом),

    -  Заједничке акције хуманитарног карактера Центар за социјални рад.

Савет родитеља
 -Упознавање Савета родитеља са Програмом заштите од дискриминације, насиља злостављања и занемаривања,
- Извештавање Савета родитеља о свим превентивним активностима у установи;

-  Упознавање родитеља два пута годишње са извештајем о реализацији програма заштите од дискриминације, насиља, злостављања и занемаривања;

Остали запослени
   -Упознавање са новим Правилником о протоколу поступања  у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање Програмом заштите од дискриминације, насиља, злостављања и занемаривања.
   - Учешће у процедури када је у питању појава дискриминације и насиља у установи,
   - Семинари на тему заштите  од дискриминације и насиља, злостављања и занемаривања,
  -  Стално подсећање на правила понашања у установи,

  -  Процењивање безбедне средине.
15.2 Програм интервенције

   У установи се интервенише на дискриминацију, насиље, злостављање када се дешава или се догодило:
 -између деце,

-запосленог и детета,

-родитеља и детета,

-родитеља и запосленог,

-као и кад насиље чини треће лице у односу на дете, запосленог или родитеља,

     Установа је интервенише увек када постоји сумња или сазнање да дете трпи насиље, злостављање и анемаривање, без обзира на то где се догодило, где се догађа или где с припрема. 

Интервенције према нивоима насиља, злостављања и занемаривања

	На првом нивоу
	На другом нивоу
	На трећем нивоу

	-Активност предузима самостално васпитач  сарадњи са родитељем у смислу појачаног васпитног рада са групом и индивидуално,

-Изутев ако се насиље понавља интервенише се предвиђено за други ниво


	-Активности предузима васпитач заједно са педагогом, тимом за заштиту, директором и родитељем у смислу појачаног васпитног рада. 


	-Активности преузима директор са тимом за заштиту, уз обавезно ангажовање родитеља и надлежних органа, организација и служби.

- Уколико присуство родитељаније у најбољем интересу детета директор обавештава центар за социјални рад, полицију или јавног тужиоца


· Информације о насиљу, злостављању и занемаривању од детета прикупља, по правилу, педагог,  односно друго задужено лице у установи васпитач или члан тима за заштиту,

· Ако постоји сумња или сазнање  о насиљу, злостављању и занемаривању детета у породици, директор без одлагања обавештава полицију или јавног тужиоца,

· Уколико се ради о догађају који захтева предузимање неодложних интервентних  мера и активности, директор обавештава родитеље и центар за социјални рад,

· Ако постоји сумња да насилни догађај може да има елементе кривичног дела или прекршаја, директор обавештава родитеља и подноси кривичну пријаву надлежном јавном тужиоцу,

· Када је запослен починилац насиља, злостављања и занемаривања према детету директор предузима мере према запосленом, у складу са закомом, апрема детету мере  заштите и подршке,

· Када је родитељ починилац насиља и злостављања према запосленом, директор је дужан да одмах обавести јавног тужиоца  и полицију,

· Уколико постоји сумња да је починилац насиља, злостављања и занемаривања треће одрасло лице према детету директор је обавезан да истовремено обавести родитеља детета, 

· Када се насиље и злостављање дешава у установи између одраслих лица запослен-запослен, запослени-родитељ, запослени родтељ –треће лице, директор предузима мере у складу са законом.

Специфични циљеви програма интервенције

- Спровођење поступака и процедура реаговања у ситуацијама  насиља,

- Успостављање система ефеката заштите деце у случајевима насиља,

- Континуирано праћење и евидентирање врста и учесталости насиља, као и стална евалуација програма заштите,

- Ублажавање и отклањање последица насиља и интеграције детета у заједницу вршњака и живот установе.

- Саветодавни рад са децом која трпе насиље или су посматрачи самог насиља.

Редослед поступаља у интервенцији
1. Проверавање сумње или отклањање насиља, злостављања и занемаривања 
     обавља се прикупљањем информација дирекно или индирекно

     -установа проверава сваку информацију о могућем  насиљу, злостављању и занемаривању,

     -када родитељ пријави директору  непримерено понашање запосленог према његовом детету, директор поступа у складу са законом,

  - у случају неосноване сумње појачава се васпитни рад и прати понашање детета, када се потврди сумња директор и тим за заштиту предузима мере и активности за извршено насиље, злостављање и занемаривање.

2. Заустављање насиља и злостављања и смиривање учесника је обавеза свих запослених у установи нарочито најближег присутног запосленог. У случају да запослени процени да је сукоб високо ризичан, одмах позива помоћ.

3. Обавештавање родитеља и преузимање хитних акција по потреби (пружање прве помоћи,обезбеђивање лекарске помоћи, обавештавањ полиције и центра за социјални рад) обавља се након заустављања насиља и злостављања. Уколико родитељ није доступан или његово обавештавање није у најбољем интересу детета установа одмах обавештава центар за социјални рад,

4. Косултације у установи се врше ради:разјашњавања околности, анализирања чињеница на што објективнији наћин, процена ниве нивоа насиља и злостављања, нивоа ризика и предузимања одговарајућих мера и активности, избегавања конфузије и спрећавања некоординисане акције односно ради успостављања и развијања усклађености, уједначеног и ефикасног поступања. У консултацијама учествују васпитач,педагог,тим за насиље и директор. Уколико се у установи са сигурношћу не може тврдити ниво насиља као и одређивање мера и активности у консултације се укључује Министарство просвете школска управа, центар за социјали рад,полиција, правсудни органи и здравствене службе,
5. Мере и активности предузимају се за све нивое насиља и злостављања
  План заштите садржи:  активности усмерене на промену понашања појачан васпитни рад, рад са родитељима, групом  укључивање савета родитеља, а по потрреби и органа управљања; носиоце активноти, временску динамику, начине којима ће се обезбедити поновно укључивање у ширу друштвену заједницу.

   -план заштите сачињава Тим установе заједно са васпитачем и родитељима, директором, а по потреби и са другим ндлежним органима и службама

   -за трећи ниво насиља директор подноси пријаву надлежним органима а школску управу обавештава у року од 24 часа.Пре пријаве обавља се разговор са родитељима, осим ако тим за заштиту и друге институције процене да је угрожен интерес дета.

     6. Ефекат предузетих мера и активнсти прати установа (васпитач, тим за насиље, педагог) ради провере успешности, даљег планирања заштите и других активности установе. 

Поступање установе у случају дискриминације
     Сазнање о дискриминаторном понашању у установи може да се добије: опажањем на основу сумње или информације да се дискриминација припрема, догађа или се догодила. Информација може да се добије непосредно, усмено, у писаном облику, коришћењем дигиталних средстава поверавањем од стране самог дискриминисаног учесника у образовању или посредно од родитеља, вршњака, запосленог, тећег лица као сведока као и на основу анонимне пријаве.

 Распоред поступања у интервенцији дискриминаторног понашања

1. Проверавање информација,

2. Заустављање дискриминаторног понашања,

3. Обавештавање и позивање родитеља (установа),

4. Прикупљање релевантних информација у установи,

5. Предузимање мера и активности према учеснику у образовању,

6. Израда плана заштите од дискриминације,

7. Праћење ефекта предузетих мера,

Поступак установе у случају дискриминаторног понашања запосленог према учеснику у образовању,

1. Зауставља дискриминаторно понашање-прекидањем таквог поступања запосленог и позивањем помоћи,

2. Смиривање ситуације и обезбеђивање сигурности и подршке за учесника у образовању,

3. Обавештавање и позивање родитеља и васпитача са најмањем временским размацима,

4. Подношење пријаве директору установе (Тим преузима мере и активности у односу на заштиту дискриминисаног лица или учесника у образовању),

5. Косултације Тима за заштиту ради прикупљања чињеница за доношење Плана заштите,

6. Обавештавање Министарства –надлежне школске управе у року од 24 часа,

7. Праћење ефекта предузетих мера заштите према дискриминисаном лицу,

У случају да дискриминисано понашање испољава лице које није запослено у установи кораци су исти уз обавезу установе да поднесе притужбу Поверенику

    За потребе израде и праћења спровођења Програма заштите, формиран је Тим за заштиту  од дискриминације, насиља, злостављања и занемаривања.

   Чланови Тима за заштиту  су:

1. Драгана Хаџи-Ристић–  директор,

2. Манџукић Весна – педагог- координатор
3. Никола Рдичевић-психолог,

4. Маркићевић Љиљана- мед. сестра,

5. Мутавђић Мирјана– васпитач,
6. Жерађанин Милена-васпитач,
7. Караџић Драгана– мед.сестра-васпитач.
8. Радоњић Весна - васпитач
    Имена чланова тима, контакт телефони су изложени на паноима у свим објектима.
  Задаци тима ( надлежности за насиље)

1. Припрема програм заштите,

2. Информише децу, запослене и родитеље о планираним  активностима и могућности тражења подршке и помоћи од тима за заштиту,

3. Учествује у обукама и пројектима за развијање компетенција запослених потребних за превенцију и интервенцију у ситуацијама насиља, злостављањ и занемаривања,

4. Предлаже мере за превенцију и заштиту, организује консултације и учествује у процени ризика и доношењу одлука о поступцима и случајевима сумње или дешавања насиља, злостављања и замемаривања,

5. Укључује родитеље у превентивне и интервентне мере и активности,

6. Прати и процењује ефекте предузетих мера за заштиту деце и даје одговарајуће предлоге директору,

7. Сарађује са стручњацима из других надлежних органа, организација и служби и медија ради свеобухватне заштите деце од насиља, злостављања и занемаривања,

8. Води рачуна о документацији,

9. Извештава стручна тела и органе        

Задаци тима (надлежности дискриминације)

1. Анализира стање у остваривању равноправности и једнаких могућности, 

2. Припрема програм превенције,

3. Информише учеснике у образовању, запослене и родитеље о планираним активностима и могућностима пружања подршке и помоћи,

4. Учествује у пројектима и обукама  за развијање потребних знања и вештина за превенцију и поступање у случајевима дискриминаторног понашања,

5. Предлаже мере за унапређивање превенције и заштите од дискриминације, организује консултације и учествује у доношењу одлука о начину поступања у случајевима сумње на дискриминаторно понашање,

6. Укључује родитеље у планирање мера и активности за спречавање и сузбијање дискриминаторног понашања,

7. Прати и процењује ефекте предузетих мера и активности за спречавање и сузбијање дискриминаторног понашања и даје одговарајуће предлоге директору,

8. Сарађује са школском управом  и другим надлежним органима, организацијама и службама, ради спречавања и заштите дискриминације,

9. Води и чува посебну документацију о случајевима и појавама облицима дискриминације, броју пријава и притужби, броју спроведених неформалних и формалних поступака, њиховом исходу идр.
